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There are many claims that on-line market represents a new nearly “frictionless 
market” since the lower search cost. If so, we can predict that price dispersion would 
be narrower than off-line market. However, The result of recently research shows 
that it was not be narrower in the on-line market. This thesis discusses the efficiency 
of the on-line market, examining the relationship between on-line market efficiency 
and price dispersion as well as the influence factors of price dispersion. 
 
In chapter one, the thesis reviews the literature of on-line market efficiency, and 
introduces the research framework. In chapter two, the author uses mathematical 
analysis to explain objective phenomenon that why the price dispersion in the 
on-line market is not narrowed as the search cost of price is reduced obviously. In 
chapter three, from empirical study of on-line book market, we can see that the price 
dispersion is still large now. In chapter four, the theis discuss the cause of price 
dispersion in the on-line market. In chapter five, it shows that althought price 
dispersion of on-line market was not narrowed as prediction, it doesn’t reaveal that 
the on-line maket is ineffeciency. Because the former research always fouced on the 
consumers’ behavior and ignored the retailers’, so they cannot explained why the 
price level is lower but the price dispersion is not narrower in online market. 
 
The result indicates, price dispersion is not the unripe transient phenomenon of 
on-line market, it will exist generally and continuously. In this thesis, it is the 
behaivor of retaliers lead to lager price dispersion.With the decreased search cost, the 
retaliers are more easier to use price discrimination and differentiation strategy. 
Furtherrmore, the incomplete information has new forms in on-line market. As we 
know，different market has different reasonable price dispersion rate. So, we cannot 
conclude that on-line maket is ineffeciency form the price dispersion phenomena. 
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第 1 章 绪论 
 1
第 1 章  绪论 
1.1 选题背景 
1.1.1 研究背景 
1996 年-1997 年，网络在国内兴起。1999 年商业化电子商务平台不断崛起，
第一代电子商务网相继式微，它们完成了将电子商务概念导入中国市场的使命。
据不完全统计，到 2000-2001 年网络业泡沫破灭时，我国 75%以上的第一代电
子商务模式退出了市场，或者被专业电子商务平台收购。从 1998 年开始，电子
商务迎来新的发展高潮。短短几年间，伴随着网络技术的更新换代，电子商务
日趋成熟，而 B2C 分支的成熟则是在 2003 年的非典期间，电子商务为抗击病魔
做出了自己的贡献。仅在 2003 年 3 月份，卓越网的销售额就有 1200 万元，4





益改善，中国网上购物市场交易额获得长足发展，以 2005 年的增长幅度 大。















                                                        
①中国 B2C 研究中心. 回首中国 B2C 电子商务发展历[EB].http://b2b.netsun.com/detail--2614733.html,2008. 
② iReasearcch. 2005 年中国网上购物简版报告[R]. 上海艾瑞市场咨询公司,2005 年. 































































































































































































研究了 1998-1999 年间书籍和 CD 在互联网和实体销售的价格，Brown 与
Goolsbee(2000)研究了保险的价格，Morton、Zettelmeyer 与 Risso(2000)研
究了汽车的价格，Erevelles、Rolland 与 Srinivasan(2000)研究了维他命(保










间有下降的倾向，特别是如 CD 和书籍等，因为他们是 早进行互联网销售的
产品。在电子商务发展的初期，互联网商品价格很可能比传统渠道商品价格要
高，但是在互联网市场成熟之后，互联网价格可能会等于或低于实体销售价格































年间图书、CD 和软件的价格情况。作者收集了 24000 个价格数据，比较了同一
产品的在线价格与离线价格在离散程度的差别。Bailey 发现，三种产品的在线
价格变动频率要大得多，图书和 CD 在线市场的价格离散程度大于离线，而软件
则相反。学者 Brynjolfsson and Smith 以 Baliley 的研究为基础，把搜索理论
与信息不对称运用于在线市场价格离散的实证分析，集中研究了 1998-1999 年





性研究中，Clay 等收集了 13 个网络书店和 2 个传统书店超过 100 种图书的价
格，研究结果显示虽然网络书店和传统书店的平均价格基本相同，但网络书店
之间存在明显的价格离差。Clay 和 Tay 进一步就教科书的网络销售价格进行了
跨国比较(包括近100种教科书在分布于4个国家的9个网上书店的价格数据)，
他们发现，不同网络书店之间存在着惊人的价格离差(在标准运输情况下，价格




一个持续事件更长，数据更多的研究中，Baye, Morgan 和 Scholten 通过价格
比较网 Shopper.com，在为期 8个月的观察中针对 1000 种畅销的消费电子产品
收集到超过 400 万个日价格数据，发现几乎没有证据支持有关互联网交易价格
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